
usa.siemens.com/versicharge

VersiCharge™

快速設置移動應用程序指南常見問題解答



目錄

1. 如何建立一個帳戶

2. 我沒有帳號

4

4

1. 從Google Play商店或Apple App Store安裝VersiCharge移動應用程序 4

2. 查看最終用戶許可協議和使用條款 4

1.2. 我有一個帳號 5

2. 如何在我的帳戶中添加充電器（另請參閱“連接充電器”和下表）： 6

1. Android –連接您的充電器 9

2. iOS-連接充電器

3. 如何使用您的VersiCharge移動應用

3. VersiCharge移動應用程序屏幕

3.1.1. 主頁

10

13

13

14

2. 編輯充電器名稱 14

3. 查看充電器狀態和插頭狀態 15

4. 設定延遲時間 15

5. 停止進行中的充電會話 16

6. 用法 16

7. 帳戶 17

8. 輪廓 17

9. 我的充電器 19

10. 推送通知 19

11. 關於VersiCharge

12. 聯繫我們

13. 公司信息

3.2.忘了我的密碼

20

20

21

21

22

23

24

3.3.鎖定我的帳戶

4. SIM卡註冊（已註冊）

5. SIM卡註冊（未註冊）/故障排除（有關更多信息，請參閱Android / iOS–連接充電器）

2



6. 手動設置以太網– Android / iOS

7. 以太網手動設置故障排除– Android / iOS

8. 對Android進行故障排除-Connect Charger

26

27

28

28

28

30

31

1. Wi-Fi指示燈未緩慢閃爍白色（在步驟1處停止）

2. 找不到充電器-僅適用於Android-（在第2步停止）

3. 連接失敗-無法將充電器連接到移動應用程序（在步驟2中停止）

4. 期間連接失敗-無法連接到Wi-Fi-SSID和密碼不匹配（在第5步中停止）

5. 連接失敗–無法將充電器連接到西門子云（在步驟5中停止） 32

6. 連接失敗–充電器已註冊（在步驟5中停止） 32

7. 連接失敗-失去與充電器的連接 34

8. 沒有網絡連接 34

9. 對iOS進行故障排除-Connect Charger 35

35

36

37

1. Wi-Fi指示燈未緩慢閃爍白色（在步驟1處停止）

2. Wi-Fi未開啟（在步驟2中停止）

3. 連接失敗–無法連接到Wi-Fi-SSID和密碼不匹配（在第5步中停止）

4. 連接失敗-無法連接到Wi-Fi（在步驟5中停止）

5. 連接失敗–無法將充電器連接到西門子云（在步驟5中停止）
38

39

6. 連接失敗–充電器已註冊（在步驟5中停止） 40

7. 連接失敗–發生技術問題 41

8. 連接失敗-失去與充電器的連接 41

9. 沒有Internet連接/ Internet連接已丟失 42

10. 我如何註冊我的VersiCharge – usa.siemens.com/versicharge 42

11. VersiCharge配置工具在哪裡下載– usa.siemens.com/versicharge 42

12. VersiCharge Configurator工具手冊在哪裡– usa.siemens.com/versicharge 42

13. VersiCharge配置工具安裝手冊在哪裡– usa.siemens.com/versicharge 42

14. 如何配置我的VersiCharge – usa.siemens.com/versicharge 42

3



6 to12 characters
Avoid specialcharacters <,>,“,‘ ,and ~

Must not contain any dictionary words.

6 to12 characters
Avoidspecial characters <, >,“,‘ ,and ~

Must not contain any dictionary words.

選擇創建一個 輸入您的電子郵件，然後創建並

確認您的密碼。單擊創建。密

碼：長度必須至少為6個字符且

不超過12個字符至少包含一個

數字，一個大寫字母和小寫字母

允許的特殊字符為＃，？，！，

$，％，^，＆，*和-不得包含以

下任何密碼：pass123，
password123，admin，guest，
test，root，system或super。

單擊鏈接條款和條件或隱私

權以查看這些。注意：選擇

創建即表示您同意條款和條

件。

查看最終用戶許可協議

（EULA）。

1. 如何建立一個帳戶

2. 我沒有帳號。
注意：每個移動應用程序帳戶只能添加一個充電器。

1. 從Google Play商店或Apple App Store安裝VersiCharge移動應用程序.
2.查看最終用戶許可協議和使用條款創建帳戶

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs
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查看隱私權。

1.選擇登錄 2.出現“充電器主頁”，或

者如果您尚未添加充電器，

將帶您進入“添加充電

器”。

選擇確定進入“添加充電器”

頁面，以將您的充電器添加

到您的計數中。

注意：在將充電器添加到帳戶

之前，“添加充電器”將是登

錄頁面。

1.2. I 有一個賬戶。

通過在適當的字段中插入您的電子郵件和密碼來登錄，然後單擊“登錄”。跟隨屏幕進入充電

器主頁或添加您的充電器頁面。

3.擇添加充電器，然後按照提

示將充電器添加到帳戶中。

5
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添加充電器時的Wi-Fi LED指示燈順序

序列說明 LED顏色（閃爍) LED顏色（穩定）

充電

軟件加載

軟件運行

充電器處於接入點（AP）模式

接收連接憑證

收到的連接憑證

連接到網絡

連接到網絡

連接到VersiCloud

連接到網絡，註冊並連接到VersiCloud

注意：灰色LED顏色表示沒有點亮的LED。

2. 如何在我的帳戶中添加充電器（另請參閱“連接充電器”和下表）：

狀態 描述 解決方案

Normal Operation

燈號 #1 準備充電–開機–呈白色常亮 連接電動汽車。開始充電。

燈號#2 已連接汽車-淺白色

常亮
斷開EV連接電纜。

燈號#5 (4 分鐘.)

燈號#5 (1分鐘.)

沒有互聯網

指示燈呈白色閃爍4分鐘。 並保持綠色1
分鐘。

1.模式：Wi-Fi-檢查路由器

2. 模式：蜂窩-檢查蜂窩網絡設置，如果APN和調製解調器
撥號字符串設置正確，則呼叫運營商。

3.模式：以太網-檢查電纜/網絡連接.

燈號 #5 與VersiCloud的通訊中斷 1.呈藍色緩慢閃爍-信號較弱（如果是Wi-Fi網絡，

請嘗試Wi-Fi擴展器；如果是蜂窩網絡-請與運營

商聯繫，添加信號增強器）。

2. 藍色快速閃爍-重新啟動，如果問題仍然存在，請致

電技術支持。

燈號#5 連接到互聯網和VersiCloud–淺白色 沒有動作。

燈號#7 延時燈-延時2小時–指示燈閃爍白色 等待充電。

燈號#7 延時燈-延時4小時–指示燈閃爍白色 等待充電。

燈號#7 延時燈-延時6小時–指示燈閃爍白色 等待充電。

燈號#7 延時燈-延時8小時-指示燈閃爍白色 等待充電。

燈號#7 延時燈-延時8小時-淡藍色 暫停狀態僅適用於啟用RFID的設備。

燈號#9 觸摸感應按鈕–按下按鈕5秒鐘以最大化功率

水平。

連續按下按鈕5秒鐘取消遠程電源設置，並最大化電源。

添加充電器後的操作和故障燈狀態

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs
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狀態 描述 解決方案

Faults

燈號 #9 ＃9 –觸摸感應按鈕–重置接地故障–按下一次以重置設備。 設備處於故障狀態。按一次重置
接地故障。

燈號#4
＃4發生故障–指示
燈呈紅色閃爍

關閉並重新打開電源開關

燈號#4
燈號#7

＃4 +＃7（4小時延遲指示
燈）–持續亮紅色

致電技術支持

燈號# 4
燈號#7

＃4 +＃7（2小時+4小時延遲指
示燈）–兩個指示燈均呈紅色穩
定亮起

致電技術支持

燈號#4
燈號# 7

＃4 +＃7（2小時延時
燈）–發生故障

致電技術支持

燈號#4
燈號#7

＃4 +＃7（2小時+ 6小時延遲
燈）–發生故障

致電技術支持

燈號# 4
燈號#7

＃4 +＃7（2小時+ 8小時延時
燈）–發生故障

致電技術支持

燈號# 4
燈號#7

＃4 +＃7（2小時+ 4小時+ 6小時+8小時延時
燈）–發生故障

致電技術支持

燈號#4
燈號# 7

＃4 +＃7（4小時延遲
燈）–發生故障

致電技術支持

燈號#4
燈號#7

＃4 +＃7（4小時+ 6小時延遲指
示燈）–發生故障

致電技術支持

燈號#4
燈號#7

＃4 +＃7（6小時延時
燈）–發生故障

致電技術支持

燈號#4
燈號#7

＃4 +＃7（8小時延時
燈）–發生故障

致電技術支持

燈號#4
燈號#7

＃4 +＃7（4小時+ 6小時+8小時延時
燈）–發生故障

致電技術支持

持續亮–

閃光燈–

觸控按鍵-

筆記：

指示燈1是電源狀態LED。
指示燈2是汽車連接狀態LED。
指示燈5是WI-Fi LED狀態。

指示燈4是LED故障燈。

指示燈7是帶有2、4、6和8小時延時燈的Time Delay LED燈條-燈4和7的某種組
合表示故障。

指示燈9是觸摸感應按鈕。

注意：某些錯誤不是由VersiCharge引起的，而是由EV兼容性或EV中打開的設置引起的。請參閱上面的“故障”表。

如果設備進入故障狀態，請檢查EV中的設置。 許多電動汽車都有充電時間設置，例如，用戶可以定義充電時間。 出於安全原

因，這樣的設置將覆蓋VersiCharge中的所有命令，並且將停止充電。 調整EV設置將解決此問題。

打開移動應用程序。主頁將是：

創建一個帳戶或

如果尚未添加充電器，請添加充電器。

7
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成功建立帳戶。 選擇確定

6 to12 characters
Avoid specialcharacters <,>,“,‘ ,and ~

Must not contain any dictionary words.

選擇創建 按照“添加充電器”提示

進行操作，直到成功將其

添加到帳戶中為止。

筆記:

1.在成功將充電器添加到帳戶之前，“添加充電器”是登錄頁面。

2. 有關特定手機的操作系統，請參閱連接充電器。按照“添加充電器”提示進行操作，直到成

功連接充電器為止。

調試可能需要一些時間（5-10分鐘）。 如果首次嘗試調試或添加充電器過程失敗，則

充電器可以自行調試或返回添加充電器過程。

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs
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The Wi-Fi light should be slowly blinking white.  
If not, please turn the charger off andon.

選擇添加充電器 選擇下一步 選擇充電器* 選擇連接類型

*筆記 :如果有多個充電器可供選擇，請選擇與充電器序列號相匹配的SSID，該序列號可以在設備的標籤上找到。 如果已經註冊，

則會出現一個對話框，並提供選擇其他充電器的機會。

輸入網絡密碼。選擇下一

步
選擇完成

9
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2.1。Android –連接您的充電器
按照屏幕提示命名您的充電器。 充電器命名並連接到網絡後，新的登錄頁面將成為充電器的主頁，並顯示充電器的名稱。



您將被帶到充電器主頁輸入充電器名稱選擇完畢

2.2。 iOS-連接充電器

請遵循以下五個步驟來設置和命名您的充電器。

選擇下一步

The Wi-Fi light should be slowly blinking white.  
If not, please turn the charger off andon.

選擇添加充電器 選擇進入設置 打開Wi-Fi並選擇VersiCharge
網絡（vs_xxxxxxxxxx）

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs
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選擇下一步 選擇一個網絡 輸入密碼並選擇下一個 選擇完成

11
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Pause

命名您的充電器選

擇完成
主頁

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs
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3.1 VersiCharge移動應用程序屏幕

1. 主頁–充電器頁面–在此處查看充電器名稱，充電器狀態，電纜狀態，使用情況，電源和設置的延遲時間。

2. 使用情況–按週，月或上一年查看電源使用情況。

3. 帳戶–從頁面導航到個人資料，我的充電器，推送通知，聯繫我們，VersiCharge，公司信息和使用情況。 底部導航菜單始終
可用於導航到“主頁”（“充電器”頁面），“用法”和“帳戶”信息。

4. 個人資料–在此處編輯和更新帳戶電子郵件或密碼。

5. 我的充電器–更新您的電子郵件帳戶，查看電量，並查看序列號和固件版本。

6. 推送通知（請注意應啟用此選項，以接收有關充電器和充電會話的警報）–啟用或禁用。開啟是所需的設置。

7. 聯繫我們–如果需要與VersiCharge聯繫以尋求幫助，請查看Siemens電話和電子郵件。

8. VersiCharge –查找有關您的VersiCharge部門的所有信息。

9. 公司信息–在此處找到公司地址，所有法律信息，條款和條件。

13
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3.如何使用您的VersiCharge移動應用程序

通過在手機上查找VersiCharge徽標，在手機上找到VersiCharge移動應用程序.



命名您的充電器並選擇完畢選擇鉛筆 充電器首頁

Pause

充電器名稱

充電狀態

暫停

導航到家庭/用法/帳戶

查看電纜狀態/使用
情況/電源使用情況

最多延遲2/4/6/8小時

用戶可以從主頁上查看充電器名稱（通過選擇鉛筆可以編輯充電器名稱），電纜狀態，充電狀態，導航至延遲充電，停止充電會話，

查看使用情況。選擇底部菜單上的“用法”圖標以按天，週，月或年查看電源使用情況。在底部菜單上選擇用戶帳戶，以更新/編輯

個人帳戶信息。

在主頁上，您可以：A.編輯充電器名稱，B.延遲充電時間；或C.停止進行中的計費會話；或查看電纜的狀態，充電器的狀態，或導

航到“用法”或“配置文件”頁面。

3.1.2。編輯充電器名稱

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs

3.1.1.主頁
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Pause

Pause

Pause

Pause

3.1.3.查看充電器狀態和插頭狀態

如果未插入電源或設置了充電延遲，則充電器連接器將在“充電器”頁面上顯示為未拔出，並且充電器狀態將顯示為“未充電”。

連接充電器並準備為車輛充電後，主頁上的圖形將更改； 如果未處於“延遲”模式或“已暫停”狀態，則該圖形將顯示為已連接至

車輛，並且充電狀態為“電源初始化”。

3.1.4.設定延遲時間

延遲按鈕允許用戶選擇2、4、6或8小時延遲。單擊所需的延遲，充電器將根據所選時間開始倒數計時。在右上角的“充電中”狀態將

為“充電中”，並在“充電中”狀態下顯示時間延遲。在充電開始之前的任何時間都可以選擇取消延遲。

15
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Pause
Resume

Paused

選擇暫停 選擇恢復以開始充電。

Week Month Year YearWeek Month YearWeek Month

按週，月或年查看使用情況。 （注意：年份是指最近12個月內完成的費用。）

3.1.6.用法

選擇您要查看的期間.

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs

3.1.5停止進行中的充電會話

選擇“暫停”按鈕，“充電”狀態將更改為“暫停充電”。選擇恢復按鈕繼續充電。
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CorporateInformation

Profile

Push Notification

MyCharger

Contact Us

About VersiCharge  

CorporateInformation

推送通知設置為開

3.1.8.輪廓

更改您的密碼。

密碼：

長度必須至少為6個字符且不超過12個字符.

• 至少包含一個數字，一個大寫字母和小寫字母。

• 允許的特殊字符為＃，？，！，$，％，^，＆，*和-

• 不得包含以下任何密碼：pass123，password123，admin，guest，test，root，system或super。如果密碼不正確，將
彈出一個對話框，允許重新輸入。
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3.1.7.帳戶

從“帳戶”頁面導航以查看您的個人資料並更改您的帳戶密碼，查看“我的充電器”信息（請參閱充電器附帶的電子郵件地址，

功率級別，固件版本和序列號），設置“推送通知”，查看“聯繫我們”以獲取幫助，查看VersiCharge軟件信息和查看法律信息

（隱私信息或條款和條件）。



Profile

My Charger

Push Notification

Contact Us

About VersiCharge
Corporate Information

從“個人資料”頁面: 選擇更改密碼 輸入舊密碼； 選擇驗證。 輸入新密碼，確認，然後

選擇更新

更新成功; 選擇好的

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs
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DEREGISTER

CorporateInformation

About VersiCharge

Profile

My Charger

Push Notification

ContactUs

CorporateInformation CorporateInformation

About VersiCharge

CorporateInformation

Contact Us

PushNotification

My Charger

Profile

3.1.9.我的充電器

選擇充電器名稱旁邊的鉛筆以

更改/更新。查看電源級別，

序列號和固件版本。

3.1.10.推送通知

建議將其設置為“開”位置，以允許充電器發出警報.

推送通知設置為“關閉” 推送通知設置為開

19
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e

e

e

3.1.12.聯繫我們

從主頁中選擇“聯繫我們”，然後查看西門子的電話號碼，地址和電子郵件.

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs

3.1.11. 關於VersiCharge

從主頁中選擇About VersiCharge進行評論，或了解有關VersiCharge的更多信息：
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CorporateInformation
Corporate Information

About VersiCharge

ContactUs

Push Notification

My Charger

Profile

公司信息 私隱權 最終用戶許可協議和使用條款

3.2. Forgot My Password

選擇忘記密碼 插入電子郵件； 選擇發送。 檢查電子郵件以獲取重置密碼的

鏈接，然後按照屏幕進行操作。

21
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3.1.13.公司信息

在此頁面上找到免責聲明和隱私權以及條款和條件：



選擇“確定”，然後查看

“忘記密碼”進行重置。
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密碼:

• 長度必須至少為6個字符且不超過12個字符

• 至少包含一個數字，一個大寫字母和小寫字母

• 允許的特殊字符為＃，？，！，$，％，^，＆，*和-

• 不得包含以下任何密碼：pass123，password123，admin，guest，test，root，system或super.

3.3.鎖定我的帳戶

22



選擇SIM卡（已註冊） 選擇確定 充電連接到雲. 選擇完成.

23
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4. SIM卡註冊（已註冊）
注意：此功能可能不適用於VersiCharge的所有變體。



選擇SIM卡（已註冊或未註

冊）作為連接類型。
選擇確定

5. SIM卡註冊（未註冊）/故障排除（有關更多信息，請參閱Android / iOS –連
接您的充電器）

在步驟3中，當連接類型為SIM卡（已註冊）時，請遵循以下屏幕：
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填寫APN，用戶名和密碼字段。

ATD * 99 *** 1＃是默認值，請

與您的運營商聯繫以獲取實際

的調製解調器撥號字符串。

24



選擇下一步
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填寫打開的字段，然後選擇下一步.

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs

6. 手動設置以太網– Android / iOS
注意：此功能可能不適用於VersiCharge的所有變體。
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重新輸入IP地址 IP地址和網關不匹配，請重新

輸入。
網關不正確，請重新輸入 DNS不正確，請重新輸入

27
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7. 以太網手動設置故障排除– Android / iOS
注意：此功能可能不適用於VersiCharge的所有變體。



8. 對Android進行故障排除-Connect Charger
1. Wi-Fi指示燈未緩慢閃爍白色（在步驟1處停止）

white

提示 :如果Wi-Fi指示燈未緩慢閃爍白色:

1. 確保充電器有電。

2. 如果充電器有電並且Wi-Fi屏幕沒有緩慢閃爍白色，請注意哪些指示燈閃爍/穩定（請參閱第2節中的表1），然後致電1（800）
333-7421與客戶服務聯繫。

8.2.找不到充電器-僅適用於Android-（在第2步停止）

The Wi-Fi light should be slowly blinking white.
If not, please turn the charger off andon.

選擇重試 選擇添加充電器 選擇下一步

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs
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找到充電器後，選擇下一步，然後按照步驟2到步驟5進行操作，直到連接了充電器為止。

提示:

• 檢查Wi-Fi設置是否已打開。

• 檢查路由器。進行Google搜索，以確保路由器可以訪問Internet。

• 驗證充電器是否已打開電源，並且Wi-Fi LED處於AP模式並正在廣播其SSID：vs-ABCDEFG001.

• 如果以上方法均通過驗證，但未找到充電器，請致電客服.

29
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提示：如果找不到充電器:

1. 檢查充電器是否有電。

2. 使用Wi-Fi分析儀或類似應用程序檢查網絡信號強度。 如果充電器的網絡較弱，請考慮添加信號擴展器。

選擇重試 選擇添加充電器 選擇下一步，按照步驟2到5完
成操作。

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs

8.3.連接失敗 -無法將充電器連接到移動應用程序（在步驟2中停止）
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選擇重試 選擇添加充電器 輸入網絡密碼；選擇下一步

（按照屏幕3到5進行操作），直到成功連接為止。提示：

如果VersiCharge無法連接到網絡：

1. 檢查所選網絡是否正確和安全。

2. 檢查密碼是否正確（密碼區分大小寫）。

31
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8.4.期間連接失敗 -無法連接到W i - F i - S S I D和密碼不匹配（在第 5步中停止）



選擇重試 選擇添加充電器，直到建立

雲連接為止。

提示:如果充電器無法連接到西門子云：

1. 通過在支持網絡的設備（例如您的手機）上進行Google搜索或類似的標準網絡活動，以檢查路由器是否可以訪問互聯網，同時將

其連接到充電器嘗試用於連接到雲的同一路由器上.

2. 使用Wi-Fi分析儀或類似應用程序檢查充電器處的路由器強度。

3. 如果信號較弱，請考慮添加網絡擴展器。 需要重新充電，以確保充電器將擴展器視為其主要連接點，而不再是路由器。

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs

8.5。連接失敗–無法將充電器連接到西門子云（在步驟5中停止）
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提示：VersiCharge Mobile應用程序只能註冊一個充電器。

選擇致電客戶支持 致電客戶支持並選擇取消。 註冊將從添加充電器。

33

Quick Setup Mobile Application Guide FAQs | VersiCharge™

8.6。連接失敗–充電器已註冊（在步驟5中停止）



.The Wi-Fi light should be slowly blinking white  
If not, please turn the charger off and on.

選擇重試，然後按照步驟1至5的提示完成充電器設置。

8.8 沒有網絡連接

檢查互聯網連接.
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8.7.連接失敗-失去與充電器的連接
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9. 對iOS進行故障排除-Connect Charger
1. Wi-Fi指示燈未緩慢閃爍白色（在步驟1處停止）

White

提示:如果Wi-Fi指示燈未緩慢閃爍白色：

1. 檢查充電器是否有電。

2. 如果充電器有電並且Wi-Fi屏幕沒有緩慢閃爍白色，請注意哪些指示燈閃爍/穩定（請參閱第2節中的表1），然
後致電1（800）333-7421與客戶服務聯繫。

35

Quick Setup Mobile Application Guide FAQs | VersiCharge™



Select “vs_xxxxxxxxxx” network.

開啟Wifi選擇重試 選擇進入設置

（按照“連接充電器”中的步驟3至5進行操作。）
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9.2. Wi-Fi未開啟（在步驟2停止）)
您設備上的Wi-Fi尚未打開。
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輸入網絡密碼，然後選擇下

一步
選擇重試 選擇一個網絡

提示:如果VersiCharge無法連接到Wi-Fi路由器：

1. 檢查以確保網絡安全（VersiCharge僅支持安全網絡）。

2. 檢查密碼是否正確（注意：密碼區分大小寫；請確保大寫鎖定已關閉）。
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9.3.連接失敗–無法連接到Wi-Fi-SSID和密碼不匹配（在第5步中停止）



選擇重試 選擇一個網絡

提示:如果充電器無法連接到Wi-Fi：

1. 通過在支持網絡的設備上進行Google搜索或類似的標準網絡交易，檢查路由器是否可以訪問Internet，該設備已連接到與充電器試

圖用於連接的同一路由器上。 如果搜索成功，則表明路由器可以訪問Internet。

2. 使用Wi-Fi分析儀或類似應用程序檢查充電器處的路由器強度。

3. 如果信號較弱，請考慮添加網絡擴展器。 需要重新調試充電器，以將擴展器識別為主要連接，而不是先前嘗試連接的路由
器。

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs

9.4.連接失敗-無法連接到Wi-Fi（在步驟5中停止）
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選擇重試 選擇添加充電器，直到建立

雲連接為止。

提示:如果充電器無法連接到西門子云:

1. 在連接到充電器嘗試用於連接到雲的路由器上的情況下，通過在支持網絡的設備（例如您的手機）上進行Google搜索或類似的標

準網絡活動，檢查路由器是否可以訪問Internet。 如果搜索成功，則表明路由器正在運行。

2. 使用Wi-Fi分析儀或類似應用程序檢查充電器處的路由器強度。

3. 如果信號較弱，請考慮添加網絡擴展器。
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9.5.連接失敗–無法將充電器連接到西門子云（在步驟5中停止）



選擇致電客戶支持 選擇致電客戶支持

按照屏幕上的步驟添加新的充電器。

保存帳戶和登錄信息，以備將來使用。完成此操作後，充電器便可以與智能手機一起使用了。

密碼:

• 長度必須至少為6個字符且不超過12個字符

• 至少包含一個數字，一個大寫字母和小寫字母

• 允許的特殊字符是＃，？，！，$，％，^，＆，*和-不得包含以下任何密碼pass123，password123，admin，guest，test，
root，system或super。

VersiCharge™ |Quick Setup Mobile Application Guide FAQs

9.6.連接失敗–充電器已註冊（在步驟5中停止）
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A註冊期間發生了技術問題。請參閱上面的第2節，表1，並輕聲致電客戶支持 狀態，然後按照步驟1到5進行操作。

9.8.連接失敗 -失去與充電器的連接

選擇重試 從步驟1到步驟5重新開始。
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9.7.連接失敗–發生技術問題



Internet連接已丟失。選擇重試，然後轉到Wi-Fi設置並選擇VS_xxxxx…充電器.

10. 如何註冊我的VersiCharge– usa.siemens.com/versicharge

11. VersiCharge配置工具在哪裡下載–usa.siemens.com/versicharge

12. VersiCharge Configurator工具手冊在哪裡？
usa.siemens.com/versicharge

13. VersiCharge配置工具安裝手冊在哪裡–usa.siemens.com/versicharge

14. 如何配置我的VersiCharge –usa.siemens.com/versicharge
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9.9.沒有Internet連接/ Internet連接已丟失

42
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Notes:
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